REGULAMIN

SPRZEDAZY INTERNETOWE)

A. POSTANOWIENIA OGOLNE

VIKING jest sklepem prowadzagcym m.in. sprzedaz internetowg, dostepnym w domenie

www.viking.waw.pl, ktérego wtascicielem jest Adam Rudnicki, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarcza
pod firmg: Adam RUDNICKI VIKING — ADAM RUDNICKI z siedzibg w (00-341) Warszawie, przy ul.
Radnej 6, posiadajgcy numer REGON 013116095 oraz NIP 5251626886 (dalej: VIKING).

1.

VIKING prowadzi sprzedaz detaliczng drogg elektroniczng za posrednictwem sieci Internet.
Zaméwienia sg przyjmowane tylko i wyfacznie przez strony internetowe dostepne w domenie
www.viking.waw.pl.

. Wszystkie produkty dostepne w VIKING sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych,

oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych VIKING sg cenami brutto (zawierajg podatek

VAT). Na kazdy sprzedany towar wystawiana jest paragon.

Faktura VAT jest wystawiana na zgdanie Klienta. Faktura VAT moze by¢ dostarczana drogg
elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, chyba, ze Klient wyraznie
zaznaczy, ze faktura VAT powinna byc¢ dostarczona w formie tradycyjne;j.

Klient bedacy osobg fizyczng moze korzysta¢ ze sprzedazy internetowej pod warunkiem
posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Klient nie bedacy osobg fizyczng moze korzysta¢ ze Sklepu za posrednictwem oséb
upowaznionych do dziatania w jego imieniu.

Informacje znajdujgce sie na stronach internetowych sklepu VIKING nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Klient skfadajgc zamodwienie za pomocg mechanizmoéw
dostepnych na internetowych stronach sklepu ww.viking.waw.pl, sktada oferte kupna okreslonego
produktu na warunkach podanych w opisie produktu.

. Umowa zawarta pomiedzy Klientem aVIKING dotyczaca zakupu danego produktu ma charakter

terminowy i trwa przez okres realizacji zamoéwienia. Miejscem spetfnienia Swiadczenia zwigzanego
z zakupem produktéw poprzez strone www.viking.waw.pl jest adres dostawy wskazany przez
Klienta, z zastrzezeniem produktéw odbieranych osobiscie przez Klientéw, w ktérych miejscem
spetnienia swiadczenia jest siedziba VIKING.

. ZAMOWIENIE, FORMY PLATNOSCI,DOSTAWA

Klient moze ztozy¢é zamodwienie w VIKING osobiscie lub poprzez sie¢ telekomunikacyjng, telefon,
internet.

Zaméwienie powinno precyzyjnie okresla¢ rodzaj towaru i jego ilos¢. W przypadku zakupu za
posrednictwem sieci internet konieczne jest wskazanie doktadnego adresu oraz telefonu Klienta.
Zamoéwiony towar dostarczany jest po dokonaniu przedptaty lub wybraniu formy ptatnosci za
pobraniem. Towar jest dostarczany przez wyspecjalizowanych operatoréow pocztowych (firmy
kurierskie lub Poczte Polskg). Istnieje rédwniez mozliwos¢ odbioru osobistego kupionych
produktéw w siedzibie VIKING, tj. sklepie, ktérego adres wskazany jest na wstepie oraz na stronie
internetowej. Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy okreslonymi w Kosztach Transportu
wskazanym w www.viking.waw.pl w zaktadce ,ZAMOWIENIE”.



5. Mozliwe sg nastepujace formy pfatnosci:

e za pobraniem- zaptata gotowka kurierowi, listonoszowi lub na poczcie przy odbiorze
produktu. W wybranych przypadkachVIKINGzastrzega sobie prawo do dodatkowej
weryfikacji telefonicznej tego typu zamowien.

» przedptaty - forma ptatnosci dla klientéw preferujgcych samodzielne logowanie do banku
internetowego, wizyte w placéwce banku lub na poczcie. Po zarezerwowaniu zamoéwionego
produktu, klient otrzymuje drogg poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego,
na ktdory nalezy przela¢ wtasciwg kwote. Z chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowymVIKING, zamdwienie jest kierowane do realizacji.

e raty w systemie Santander- ustuga za posrednictwemspdtki pod firmg Santander Consumer
Finanse S.A.z siedzibg we Wroctawiu. Szczegétowe informacje dostepne sg w
www.viking.waw. plw zaktadce ,Jak kupi¢ na e-raty”.

7. W przypadku niektdrych rodzajéw asortymentu dostepnych nawww.viking.waw.pl,

VIKINGzastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci poprzez nieudostepnianie
okreslonych opcji ptatnosci.

8. Termin otrzymania przesytki to kazdorazowo czas skompletowania zamoéwienia powiekszony o czas
dostawy. W przypadku ptatnosci przelewem powyzszy termin wydtuza sie dodatkowo o czas realizacji
przelewu na rachunek bankowy wskazany przez VIKING, w przypadku pfatnosci ratalnej - takze o czas
przygotowania i podpisania umowy ratalne;.

9. Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie
zakupionego towaru nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdci¢ uwage na
stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi
znamiona uszkodzenia lub, gdy plomby (tasmy) sg zerwane nalezy nie przyjmowaé przesytki i w
obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokdt szkody oraz skontaktowad sie jak najszybciej z VIKING w celu
wyjasnienia sprawy.

C. GWARANCIA, POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. Produkty nabyte od VIKING posiadajg gwarancje, obowigzujgcy na terenie Polski. Czas gwarancji
kazdego produktu widnieje w dokumencie gwarancji dofgczonej do nabytego towaru.
Szczegbtowe warunki realizacji gwarancji s3 okreslone w druku gwarancji wystawione] przez
gwaranta. Gwarancjajest realizowana bezposrednio przez VIKING lub przez autoryzowane punkty
serwisowe producentéw. Uszkodzony produkt nalezy odestaé¢ na adres VIKING (00-431 Warszawa
ul. Radna 6 z dopiskiem VIKING) bgdz dostarczy¢ osobiscie do sklepu VIKING mieszczgcego sie pod
tym samym adresem. Do dostarczonego uszkodzonego produktu nalezy dotgczy:
e kopie karty gwarancyjnej,
¢ informacje pisemng o adresie zwrotnym wraz z numerem telefonu klienta,
e kroétki opis uszkodzenia.

Produkty elektroniczne najlepiej dostarcza¢ w oryginalnych opakowaniach, ktdre jako jedyne s3
przystosowane do ich transportu.

Informacje na temat warunkéw serwisu znajdujg sie w ww. viking.waw.pl, w zaktadce ,SERWIS”.



2.VIKINGodpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku
sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, wytacza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie
Cywilnym.

3. Klient ma prawo zgdac obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze VIKING niezwtocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wade
usunie. Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub
naprawiony przez VIKING albo VIKING nie wymienit produktu na wolny od wad, ani tych wady nie
usunat.

5. VIKINGrozpozna reklamacje z tytutu rekojmi w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia
niezgodnosci produktu z umowa. Za dzien zgtoszenia reklamacji uznaje sie dzied dostarczenia
reklamowanego produktu do VIKING. Jezeli w ciggu 14 dni VIKING nie ustosunkuje sie do zgdan
Klienta, oznacza to, iz uznat zgdania za uzasadnione.

7. W kazdym z powyzszych przypadkdw, gdy realizacja zadan Klienta wigze sie z dostawg nowego lub
naprawionego produktu, wszystkie koszty dostawy ponosi VIKING.

D. ODSTAPIENIE OD UMOWY | JE) WYPOWIEDZENIE, ZWROT ZUZYTEGO SPRZETU

1. Zgodnie z przepisami prawa w terminie 14 dni od daty otrzymania zamdwionego produktu klient
bedacy konsumentem ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie podlegaja
zwrotowi $wiadczenia i produkty do nabycia ktérych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie
mozna odstgpic¢. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzdér formularza o odstgpieniu od umowy, z
ktérych Klient moze skorzystaé, a takze przypadki, w ktérych prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Odstgpienie od Umowy przez Klienta bedgcego konsumentem nie jest mozliwe w przypadku
gdy:

a) dotyczy uméw o Swiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata wykonana w petni za wyrazng zgoda
Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu
utraci on prawo odstgpienia do umowy;

b) cena produktu zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymVIKING nie sprawuje
kontroli, i ktédre mogg wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji lub stuzgca zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Klienta;

d) przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

e) przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) przedmiotem Swiadczenia s3 rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni
i ktérych wartosc¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi nie mamy kontroli;



h) przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

i) chodzi o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta, przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

3. W przypadku checi skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, zwracany towar nalezy odestac,
po wczesniejszym zgtoszeniu tego faktu VIKING w oryginalnym opakowaniu produktu. Informacje o
rodzaju spedytora, oraz adres na jaki nalezy wysta¢ produkt zostang podane przez przedstawiciela
VIKING. Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
oryginat lub kopie paragonu oraz numer konta, na jaki VIKING ma zwrécic zaptate.

4. W przypadkuwystawienia faktury VAT przez VIKING na zwracany towar, VIKING po
przedtozeniupisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od umowyoraz numeru konta, na jaki VIKING
ma zwrdcic¢ zaptate wystawi fakture korygujgca. W takim przypadku oryginat i kopia faktury zostang
wystane do Klienta listem poleconym. Klient powinien odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej
do VIKING. Niezwtocznie po jej otrzymaniu, VIKING dokona zwrotu zaptaty na wskazane konto
Klienta.

5. Klient ma prawo do zwrotu zuzytego sprzetu zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu moze sie odby¢ tylko i wytgcznie w
przypadku, gdy zakup nowego produktu dokonany zostanie w VIKING i bedzie obejmowat produkt
tego samego rodzaju. Cheé¢ zwrotu zuzytego produktu nalezy zgtosi¢ VIKING. Zwrot moze by¢
dokonany osobiscie w siedzibie VIKING lub poprzez wysytke zuzytego sprzetu poczty lub kurierem.
Klient wysyta zuzyty sprzet do VIKING na swdj koszt.

6. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez VIKING bedg rozstrzygane przez sady
powszechne. Klient bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujagcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

E. PRZERWY TECHNICZNE

1. VIKING nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do strony internetowej www.viking.waw.pl

spowodowany czynnikami niezaleznymi od VIKING oraz wynikajgcymi z tego konsekwencjami.

2. VIKING zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do strony internetowej www.viking.waw.pl

spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem jej funkcjonalnosci.

F. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Klientéw bedacych osobami fizycznymi bedg przetwarzane przez Sprzedawce jako
administratora danych osobowych w celu swiadczenia ustug przez VIKING. Przetwarzanie zbieranych
danych bedzie sie odbywac zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych i ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Podanie przez
Klienta swoich danych osobowych jest dobrowolne.



2. Dane osobowe wykorzystywane sg w celu realizacji umow sprzedazy, w zawigzku z tym mogg by¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych produktéw do klienta oraz, w
przypadku zakupdw na raty, instytucjom kredytujgcym zakup. Klienci majg prawo dostepu do tresci
swoich danych, do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia po zakornczeniu transakcji.

G. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. VIKING zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiern Regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie z
chwilg opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie www.viking.waw.pl. Zmiana Regulaminu
nie dotyczy Umdw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

2. W przypadku zawierania Umowy po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu, Klient zostanie
poproszony o akceptacje nowego Regulaminu.

3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy kodeksu
cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o prawach konsumenta.

ZAtACZNIK NUMER 1

W ciggu 14 dni od otrzymania przesytki Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny. W przypadku odstgpienia od Umowy, VIKING zwrdci wszystkie otrzymane ptatnosci. Aby
zrezygnowac z zakupu, nalezy poinformowaé VIKING o swojej decyzji, wypetniajac Formularz Zwrotu
Towaru. Mozna skorzystac ze wzoru odstgpienia od umowy, ktéry znajduje sie ponizej.

Przesytke nalezy nadac na adres:

Viking Adam Rudnicki
ul. Radna 6
00-341 Warszawa

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Viking Adam Rudnicki
ul. Radna 6
00-341 Warszawa

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
sprzedazy NastePUJCEJ/YCR FZECZY ocoeeooeeeeeeee ettt ettt et e eereeeeaeeens , humer
(o] (<] o 1Y 2SS

Data zawarcia umowy Lo TSR , data odbioru
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